Bedingungen fiir die Lkw-Garantie

(zur ausschlieBlichen Verwendung gegenuber Kaufleuten fiir den Betrieb des Handelsgewerbes)

§1
1.

Gegenstand der Garantie
Garantiegeber ist [xxx].
Die Abwicklung der Garantie erfolgt Uber einen Dienstleister des Garantiegebers. Ansprechpartner fir die
Abwicklung ist die Firma Autoprotect Polska Sp. z 0.0. mit der folgenden Geschéftsadresse:
Global Warranty Claims Center
cl/o Autoprotect Polska Sp. z 0.0.
ul. Obroncow 14
03-933 Warschau
Polen
Zur Klarstellung: Der einzige rechtliche Schuldner der Gewahrleistungsanspriiche ist der Garantiegeber.
Die Garantie gilt fir den Kaufer (im Folgenden: ,Garantienehmer®) des gebrauchten Lkw und das im Kaufvertrag
angegebene Fahrzeug (im Folgenden: ,Fahrzeug”) und deckt alle Arbeiten am Antriebsstrang (nur
Zugmaschine/Fahrgestell mit Fahrerhaus) gemal § 2 Ziffer 1 entsprechend dem Lieferumfang des jeweiligen
Fahrzeugherstellers ab. Ausgenommen hiervon sind Wartungsarbeiten einschlieflich Filter und Keilriemen,
Verschleil3teile wie Bremsen, Kupplung sowie Rader und Reifen.
Die Garantie deckt nur dann den Austausch der folgenden Teile ab, wenn dieser Austausch im Zusammenhang mit
einem Garantieanspruch erfolgt: Schldauche, Rohre, Dichtungsscheiben, Dichtungen, Wellendichtungsringe, sofern
nicht ausdrucklich unter ,abgedeckte Teile* angegeben.
Unter die Garantie fallen nicht:
a) Teile, die nicht vom Hersteller des betreffenden Fahrzeugs zugelassen wurden;
b) Betriebs- und Hilfsstoffe, z.B. Brennstoffe, Chemikalien, Filterelemente, Kihl- und Frostschutzmittel,
Hydraulikflissigkeit, Ol, Fett und sonstige Schmierstoffe.
c) Batterieelektrische Fahrzeuge (BEV) und Hybridfahrzeuge
Inhalt der Garantie, abgedeckte Teile und Ausschliisse
Abgedeckt sind Schaden an unten aufgefiihrten mechanischen, elektronischen und elektrischen Bauteilen des
Fahrzeugs, die wahrend der Garantiezeit ausgefallen sind und fir die keine der in diesem Dokument genannten
Ausschlisse gelten.
Unterbaugruppe Abgedeckte Teile
Motor
Motorblock: Motorblock, Olwanne, Zylinderbuchsen, Ventilgehduse mit Zahnradern und
permanentem Nebenantrieb zum Flansch (ausgenommen Antriebswelle und
nicht von MB stammende Teile) sowie Dichtungen und Dichtringe, die zur
Durchfiihrung der Reparatur entweder den Ausbau des Motors oder des
Getriebes erfordern.
Zylinderkopf: Zylinderkopf, Ventilpartie, Ventilfihrung, Zylinderkopfdichtung
Antriebseinheit: Kurbelwelle, Kurbelwellenlager, Pleuelstange und Lager, Kolben mit
Kolbenringen und Kolbenbolzenlager, Drehschwingungsdampfer,
Schwungscheibe mit Zahnkranz
Ventilsteuerungsvorrichtung: Nockenwelle und zugehdrige Lager, Nockenwellenantrieb, StoRel,
StoRelstangen, Kipphebel und zugehdrige Lager, Steuerkette mit Ritzel und
Kettenspanner
Diesel-Einspritzsystem: Einspritzpumpe, Regler (LDA/MPA), Einspritzversteller,

Kraftstoffpumpenantrieb, Steckpumpe, Kraftstoffvorwarmanlage, Injektoren,
Dosiereinheit

Motorschmiersystem: Olpumpe, Olkiihler, Oldruckregelventil



Turbolader:

Drucklufterzeuger:

Ansaug-/Auspuffkriimmer:

Motorbremse:

Motorkiihlsystem:

Kiihler:

Motoraufhdngung:
Lichtmaschine:

Anlasser:

Servopumpe:
Motormanagement:
Selective Catalytic Reduction

(SCR - AdBlue) BLUE-
TEC/Abgasriickfiihrung (AGR):

alle inneren Bestandteile des Turboladers und Compound-Turbos, Ansaug-
und Abgasschlauch inkl. Schellen und Befestigungen

alle internen Bestandteile des Luftkompressors

Ansaugkrimmer, Schrauben und Gewindebefestigungen, Abgasklappen und
zugehorige Lager

Turbobrake, Auspuffboremsklappenventilzylinder einschlief3lich Gestange,
Auspufforemsklappe, Leerlaufdrehzahl-Anschlagzylinder,
Druckluftregulierzylinder, Motorabstellmodul

Wasserpumpe, Thermostat und KuhlerlUfter

Der Kihler selbst ist nicht abgedeckt

Montagebaugruppe

Lichtmaschine mit allen inneren Bestandteilen

Anlasser mit allen inneren Bestandteilen

Servopumpe mit allen inneren Bestandteilen

Steuergerate und Sensoren (PLD/Motorregelung/EDC) ohne elektrische
Leitungen

Dosiergerat, Pumpenmodul, Einspritzdise, AGR-Ventil, Warmetauscher,
Druckregler, zugehdrige Sensoren (z. B. NOx-Sensor und Temperatursensor
usw.). Ausgenommen sind AdBlue-Tank und -Leitungen, Katalysator,
Partikelfilter (DPF), Verbindungen und Anschliisse oder Fehler aufgrund von
Verunreinigungen des AdBlue-Zusatzes

Mechanische Schaltgetriebe, EPS und Halbautomatik-Varianten (ohne Kupplung und

Ausriicklager)

Getriebegehéuse:

Wellen:
Vorschaltgruppe:
Nachschaltgruppe:

Schaltmechanismen im Getriebe
der Vor- und Nachschaltgruppe:

Nebenantriebe:
Getriebeschmiersystem:
Retarder/Intarder:
Schalteinheit einschl. EPS

Telligent-Betrieb einschlief3lich
EAS (Elektronische Anfahrhilfe):

Automatisches Getriebe

Wandler:

Getriebegehéuse:

Getriebegehause sowie Dichtungen und Abdichtungsringe, die zur
Durchfiihrung der Reparatur entweder den Ausbau des Motors oder des
Getriebes erfordern.

Antriebswelleneinheit, Lager, Zahnrader, Synchronisierung, Antriebsflansch
Gehause, Zahnrader, Wellen, Synchronisierung
Gehause, Planetenradsatz, Lager, Synchronisierung

Schalthebel, Gangschaltwelle, Wahlfinger, Schaltstangen, Schaltgabel,
Gleitsteine und Arretierungen

Gehause mit allen inneren Bestandteilen — ausgenommen Teile, die nicht Teil
der Spezifikation ab Werk sind
Olpumpen, Olkuhler

alle inneren Bestandteile einschliellich Warmetauscher und Magnetventil

alle mechanischen, elektrischen, elektronischen und pneumatischen Bauteile,
inkl. Motor-/Kupplungsregelung und Sensoren, ohne elektrische Leitungen,
Kupplung

und Ausrucklager

Wandler, alle inneren Bestandteile, Gehause, Pumpe und Lager, ausgenommen

Wandlerkupplung

Gehause, alle inneren Bestandteile, Pumpe, Ventileinheit

Angetriebene Achsen (ohne Achsliftvorrichtung)

Achsgehéuse:

Achsgehause, Antriebskegelrad und Kegelrad inkl. Lager, Ausgleichsgehause mit
Zahnradern und Wellen, Differentialsperre mit Schaltgabel und Pneumatikzylinder,



Antriebswellen, Durchtriebslagerung, Antriebsflansch, Olpumpe, Dichtungen und

Dichtringe
Aullenplanetengetriebe: Gehause, Planetenradsatz, Lager, Deckel
Hydraulischer Nebenantrieb Radnabenmotor, dlhaltiger Achsschenkel, Radantriebsmotor und Hydraulikpumpe,
(HAD): ausgenommen Rohre, Leitungen, Schlduche und Klemmen, Seitenmodul mit

Lufter, Tank und Steuergerat, Ventilblock

Zwischenachsausgleich: Gehause, Differentiallager

Wellenstrang

Antriebswellen: Kardanwelle, Schwingungsdampfer, Zwischenlager und zugehdrige
Aufhangung
Telma-Bremse: alle Bestandteile der Telma- Bremse (Werkslieferumfang)

Sollte ein unter die Garantie fallendes Bauteil innerhalb der vereinbarten Gewabhrleistungsfrist unmittelbar und
plétzlich ausfallen und daher eine Reparatur erforderlich werden, ist der Garantienehmer berechtigt, den von der
Garantie abgedeckten Schaden in dem in diesen Bedingungen vorgesehenen Umfang reparieren zu lassen.

Keine Garantie besteht fiir Schaden:
a) durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von auRen mit mechanischer Gewalt eintretendes Ereignis;

b) durch mut- oder boswillige Handlungen, Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub
und Unterschlagung, durch unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben oder
Uberschwemmung sowie durch Brand oder Explosion;

c) durch Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder
sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie;

d) fur die ein Dritter als Hersteller, Lieferant oder Verkaufer aus Reparaturauftrag oder aus anderweitiger
Sachmangelhaftung oder Garantiezusage eintritt oder einzutreten hat;

Keine Garantie besteht fiir Schaden:

a) die aus der Teilnahme an Fahrtveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehdrigen
Ubungsfahrten entstehen;

b) die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug hoheren als den vom Hersteller festgesetzten zulassigen Achs-
oder Anhangelasten ausgesetzt wird;

c) die durch Korrosion, Kontamination, Einfrieren, Missbrauch, Verwendung ungeeigneter Schmier- und
Betriebsstoffe oder durch Olmangel oder Uberhitzung entstehen;

d) die durch Abanderung der urspriinglichen Konstruktion des Kraftfahrzeugs (z. B. Tuning) oder den Einbau
von Fremd- oder Zubehorteilen verursacht werden, die nicht vom Hersteller zugelassen sind;

e) die durch Einsatz eines erkennbar reparaturbedirftigen Fahrzeugs, es sei denn, dass der Schaden mit der
Reparaturbedurftigkeit nachweislich nicht in Zusammenhang steht oder dass das Fahrzeug zur Zeit des
Schadens mit Zustimmung des ausliefernden Betriebs wenigstens behelfsmaRig repariert war;

und soweit die unter § 2 Ziffer 4 Buchstaben a—e aufgefiihrten Schaden auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen
Obliegenheitsverletzung des Garantienehmers beruhen.

Ferner besteht keine Garantie fir Schaden:

a) die dadurch entstanden sind, dass an dem Fahrzeug wahrend der Giiltigkeit der Garantie nicht die vom
Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Wartungs- oder Pflegearbeiten in einer Niederlassung des
Herstellers oder durch das Servicenetz des Herstellers durchgefiihrt worden sind. In Ausnahmefallen kénnen
die Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten jedoch auch in der eigenen Werkstatt eines Garantienehmers
ausgefiihrt werden, falls dies bereits bei Beginn der Garantie vereinbart wird und Originalersatzteile
verwendet werden;

b) die dadurch entstanden sind, dass der Schaden nicht unverziiglich gemeldet und das Fahrzeug nicht zur
Reparatur bereitgestellt wurde;

c) die durch Nichtbeachtung der Anweisungen des Herstellers in der Betriebsanleitung des Fahrzeugs
entstehen.

Giiltigkeitsbereich der Garantie

Die Garantie gilt fir Fahrzeuge, die vom Garantiegeber in einem Land der Europaischen Union verkauft werden
und die auch in einem Land der Europaischen Union, einem EFTA-Staat oder Gibraltar zugelassen und betrieben
werden. Befindet sich das Fahrzeug voriibergehend in einem Land auRerhalb des Gebiets der Europaischen Union,



§4

der EFTA-Staaten oder Gibraltar, aber noch auf europaischem Gebiet' (ausgenommen Russland, Belarus, Ukraine
und/oder Lander, die gemaf Resolutionen der Vereinten Nationen oder den Handels- oder Wirtschaftssanktionen,
Gesetzen oder Vorschriften der Europaischen Union, des Vereinigten Konigreichs oder der Vereinigten Staaten von
Amerika Sanktionen, Verboten oder Beschrankungen unterliegen), gilt die Garantie auch fur das betreffende Land
innerhalb Europas.

Beginn und Dauer der Garantie

Beginn und Ende der Garantie sind im ,,Garantiezertifikat* angegeben.

Umfang der Garantie, Kostenbeteiligung des Garantienehmers bei Baugruppenaustausch

Der Garantieanspruch umfasst die Erstattung von Kosten zur Beseitigung von Schaden an unter die Garantie
fallenden Fahrzeugteilen gemaR § 2 Ziffer 1 auf der Grundlage der Minimalkosten-Instandsetzungslésungen, die
von einer vom Hersteller des betreffenden Nutzfahrzeugs autorisierten Werkstatt festgelegt wurden. Zur
Klarstellung: Der Garantiegeber ist nicht verpflichtet, Reparaturarbeiten selbst durchzufiihren. Falls die Kosten fir
die Beseitigung der Schaden den Wert eines Ersatzteils, das Ublicherweise im Falle eines vergleichbaren Schadens
eingebaut wird, Uberschreitet, ist der Garantieanspruch auf den Einbau einer solchen Austauscheinheit,
einschlieBlich der Aus- und Einbaukosten, begrenzt. Eine etwaige Kostenbeteiligung des Garantienehmers wird
direkt in Rechnung gestellt.

Unter die Garantie fallen nicht:

a) die Kosten fiir Test-, Mess- und Einstellarbeiten, soweit sie nicht im Zusammenhang mit einem
garantiepflichtigen Schaden anfallen;

b) die Erstattung von Folgekosten, soweit diese nicht Gegenstand der Garantie gemaR § 1 sind; einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf eine Wertminderung des Fahrzeugs, entgangenen Gewinn oder mangelnde
Nutzung des Fahrzeugs und Betriebsunterbrechungen (einschlief3lich der Mietkosten eines anderen
Ersatzfahrzeugs) sowie Schaden an den Waren und Gegensténden, die sich im Fahrzeug befinden, oder
ihrer Ladung,

c) die Kosten fur Luftfracht.

d) die Mehrwertsteuer auf Reparaturrechnungen, die weiterhin vom Garantienehmer zu tragen ist. In den
meisten Fallen hat der Garantienehmer die Moglichkeit, diesen Betrag im Rahmen seiner (iblichen MwSt.-
Erklarung geltend zu machen.

Werden gleichzeitig unter die Garantie fallende und sonstige Reparaturen und Inspektionen durchgefiihrt, so wird
die Dauer der entschadigungspflichtigen Reparaturen mit Hilfe der Arbeitszeitwerte des Herstellers ermittelt.

Der Umfang der Kosten aus einem Garantieanspruch fiir eine einzelne Instandsetzung oder die Summe aller
Instandsetzungen ist auf den Wert des Kraftfahrzeugs an dem Datum, an dem die Garantie ausgestellt wurde,
begrenzt.

Die Garantie begriindet nicht Anspriche auf Rucktritt (Rickgangigmachung des Kaufvertrags), Minderung
(Herabsetzung des Kaufpreises) und Schadensersatz statt der Leistung aus dem Kaufvertrag.

Voraussetzungen fiir die Gewahrung der Garantie

Bei Auftreten eines Schadens hat der Garantienehmer diesen Schaden unverziglich und immer vor der Reparatur,
gegebenenfalls auch telefonisch, dem Garantiegeber zu melden und vor Beginn der Instandsetzung eine
Autorisierung einzuholen. Schaden sind an folgende Adresse zu melden:

Global Warranty Claims Center
cl/o Autoprotect Polska Sp. z 0.0.
ul. Obroncow 14

03-933 Warschau

Polen

Webadresse fiir Werkstatten zur elektronischen Antragsstellung
https://iprotectclaims.com

Hotline fiir das Global Warranty Claims Center
Tel.: + 44 (0)1279 456565

Wird durch die Verletzung dieser Obliegenheit durch den Garantienehmer die Ermittlung des Eintritts bzw. des
Umfangs des Garantieschadens erschwert, ist der Garantiegeber von der Leistung frei. Der Schaden kann

! Der Begriff ,auf europaischem Gebiet* umfasst: Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kasachstan, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Moldawien, Monaco,
Montenegro, Niederlande, Nordmazedonien, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Russland, San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tlrkei, Ukraine, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern.
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ausschlieB3lich in einer Instandsetzungswerkstatt behoben werden, die fir den betreffenden Nutzfahrzeugtyp
autorisiert ist. Sofern sich die Werkstatt in einem Land der Europaischen Union befindet, versucht der Garantiegeber
die Kosten fiir jede autorisierte Instandsetzung direkt mit der reparierenden Werkstatt abzurechnen.

Sofern der Schaden anerkannt wird, wird eine Garantienummer vergeben und die Reparaturwerkstatt informiert, in
welcher Hohe eine Freigabe fiir die Reparatur gegeben wird. Die Freigabe ist ab Bekanntgabe 90 Tage gultig.
Wird die Reparatur nicht binnen 90 Tagen ausgefiihrt, erlischt die Freigabe und es werden keine Zahlungen
geleistet.

Sofern die reparierende Werkstatt die direkte Abrechnung der Instandsetzungskosten durch den Garantiegeber
ablehnt, muss sich der Garantienehmer eine quittierte Rechnung vorlegen lassen und diese zunachst begleichen.
Diese Rechnung legt der Garantienehmer dann unverziglich nach Erhalt unter Angabe der Autorisierungsnummer,
die er vor Beginn der Instandsetzungsarbeiten eingeholt hat, beim Garantiegeber vor, der ihm die unter die Garantie
fallenden Auslagen nach interner Priifung erstattet. Aus der Rechnung missen die ausgefiihrten Arbeiten,
Teilepreise und die Lohnkosten mit Arbeitsrichtwerten im Einzelnen zu ersehen sein.

Der Reparaturbetrieb muss die Reparaturrechnung immer auf den Garantienehmer ausstellen. Ferner muss den
Anweisungen des Global Warranty Claim Centre Folge geleistet werden. Ein Beispiel fur den Abwicklungsprozess
finden Sie unter:

www.truckstore.com/warranty.

Eine Kopie der Reparaturrechnung ist zu senden an:

Global Warranty Claims Center
cl/o Autoprotect Polska Sp. z 0.0.
ul. Obroncow 14

03-933 Warschau, Polen

Der Garantienehmer muss:

a) im Schadensfall auf Anfrage das Garantiezertifikat und das Wartungsheft fir das Fahrzeug vorlegen. Werden
die Wartungsarbeiten in der eigenen Werkstatt des Garantienehmers durchgefiihrt, hat der Garantienehmer
dies entsprechend nachzuweisen;

b) Eingriffe und sonstige Manipulationen am Kilometerzahler unterlassen;
c) einen Defekt oder Austausch des Kilometerzahlers unter Angabe des jeweiligen Kilometerstands anzeigen.

Im Garantiefall kann sich der Garantienehmer auch direkt an das Call-Center des Global Warranty Claims Center,
c/o Autoprotect Polska Sp. z o.0., ul. Obroncow 14, 03-933 Warschau, Polen, wenden. Das Call-Center gibt
Auskunft Uber die nachstgelegene geeignete Werkstatt oder den Servicestltzpunkt. Alternativ kann der
Garantienehmer das Fahrzeug auch direkt zur nachstgelegenen Werkstatt bzw. zum néachstgelegenen
Servicestltzpunkt transportieren. Der Transport zur Werkstatt bzw. zum Servicestlitzpunkt und die dafir
anfallenden Kosten (On-Road-Service) gehen zu Lasten des Garantienehmers, d. h., die Garantie gilt erst, wenn
sich das Fahrzeug in der Werkstatt bzw. im Servicestitzpunkt befindet.

Hinweise zu Sachmangelanspriichen

Die gesetzlichen Sachmangelanspriiche des Garantienehmers bleiben unberthrt.

Rechtswahl, Gerichtsstand

Fir samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung mit Kaufleuten, die sich aus
diesem Vertrag ergeben, einschlieRlich Wechsel- und Scheckforderungen, ist ausschlief3lich das ordentliche Gericht
am Sitz des Garantiegebers zustandig. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in dem Land hat, in dem das Fahrzeug erworben wurde, oder wenn der Kunde nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort bei Klageerhebung nicht bekannt ist. Es gelten die Gesetze des Landes, in dem der
Garantiegeber seinen eingetragenen Sitz hat.

Lkw-Garantie — (02.2023)



