Podminky zaruky na nakladni vozidlo

(pouzivat pouze pro strany zapojené do komeréniho podniku (,Kaufleute))
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st 1 Pfredmét zaruky

Poskytovatelem zaruky je spole¢nost Mercedes-Benz Trucks Ceska republika s.r.o., jejiz prodej ojetych nakladnich
vozidel zajistuje obchodni divize TruckStore.

Reklamace jsou feSeny poskytovatelem sluzeb ze strany poskytovatele zaruky. Kontaktnim mistem je pfitom firma
Autoprotect Polska Sp. z 0.0. s nasledujici adresou spole¢nosti:

Global Warranty Claims Center
c/o Autoprotect Polska Sp. z 0.0.
Ul. Kosmatki 68

03-982 Varsava

Polsko

Aby se predeslo pochybnostem, vyhradnim zakonnym dluznikem narokd vyplyvajicich ze zaruky je poskytovatel
zaruky.

Zéaruka se vztahuje na kupujiciho ojetého nakladniho vozidla, které zahrnuje zaruku (dale: ,Drzitel zaruky®), a vozidlo
uvedené v kupni smlouvé (dale: ,Vozidlo“) a kryje vSechny prace na hnacim ustroji (taha¢/podvozek v€etné kabiny
fidice) dle ¢asti 2(1) v souladu s rozsahem dodavky pfislusného vyrobce vozidla. Nezahrnuje to adrzbu véetné filtrG a
klinovych femend, dild podléhajicich opotfebeni, jako jsou brzdy, spojky, kola a pneumatiky.

Zaruka se vztahuje pouze na vyménu nasledujicich dild, pokud jsou tyto vyménény v souvislosti s reklamaci, ktera
je kryta zarukou: trubky, potrubi, plocha tésnéni, tésnéni a ucpavkova tésnéni, pokud nejsou vyslovné uvedeny v
Casti ,Kryté soucasti®.

Zéaruka se nevztahuje na nésledujici:
a) dily, které nejsou schvaleny vyrobcem pfislusného vozidla;

b) provozni prostfedky a pomocné latky, napfiklad paliva, chemikalie, filiracni vlozky, chladici kapaliny a
nemrznouci prostfedky, hydraulicka kapalina, olej, mazaci tuky a dalSi maziva.

c) Akumulatorové elektromobily (BEV) a hybridni vozidla

st 2 Obsah zaruky, zaélenéni a vylouéeni

Poskozeni nize uvedenych mechanickych, elektronickych a elektrickych sou€ésti vozidla, které se béhem zaruéni
doby porouchaly a nevylu€uji zadnou z vyjimek uvedenych v tomto dokumentu.

Podsestava Kryté soucéasti
Motor
Blok motoru: blok motoru, olejova vana, vlozky valcu, télesa ventill s ozubenymi koly a

staly pomocny pohon az k pfirubé (vyjma hnaciho hfidele a jinych nez MB
dill) a plocha tésnéni a tésnici krouzky, které k provedeni opravy vyzaduji
demontaz motoru nebo prevodovky.

Hlava valcu: hlava valcUl, sestava ventild, vedeni ventilll, t&snéni hlavy valcl
Jednotka pohonu: klikovy hfidel, loziska klikového hfidele, ojnice a loziska, pisty s pistnimi
krouzky a lozisky malého ojni¢niho oka, tlumi¢ torznich vibraci, setrvaénik

s ozubenym véncem

Ventilovy rouzvod: vackovy hfidel a jeho loziska, pohon vackového hfidele, zdvihatka, tahla,
vahadla a jejich lozZiska, rozvodovy Fetéz s pastorkem a napindk fetézu

Systém vstfikovani motorové vstfikovaci Cerpadlo, regulator (LDA/MPA), Casovac vstfikovani, hnaci
nafty: systém palivového cerpadla, Cerpadlo agregatu, systém predehfivani
paliva, vstfikovace, davkovaci jednotka

Systém mazani motoru: olejové Cerpadlo, chladi¢ oleje, regulacni ventil tlaku oleje

Turbodmychadlo: v8echny vnitfni dily turbodmychadla a sdruzeného turbodmychadla, saci a
vyfukové hadice v€etné upinacich spon a upevnéni



Vzduchovy kompresor: vS§echny vnitfni dily vzduchového kompresoru

Saci a vyfukové potrubi: sestava potrubi, Srouby a zavitové spojovaci prvky, klapky vyfukovych
plynu a jejich loziska

Motorova brzda: Turbobrzda, valec ventilu vyfukové brzdy v€etné tahel, ventil vyfukove
brzdy, valec koncového dorazu volnobéznych otacek, pneumaticky
regulacni valec, vypinaci modul motoru

Chladici systém motoru: vodni ¢erpadlo, termostat a chladici ventilator

Chladic: chladi€ sam o sobé neni kryty

Zavésy motoru: sestava zavésu

Alternator: alternator se vemi vnitinimi sou€astmi

Startér: startér se v8emi vnitfnimi sou¢astmi

Cerpadilo posilovace fizeni: Cerpadlo posilovace fizeni se vSemi vnitinimi soucastmi

Rizeni motoru: fidici jednotky a snimace (PLN / fizeni motoru / EDC) bez elektrickych
vodicu

Selektivni katalyticka redukce davkovaci zafizeni, modul Cerpadla, vstfikovaci tryska, ventil AGR,

(SCR - AdBlue) BLUE-TEC / vyménik tepla, regulator tlaku, souvisejici snimace (napf. snima¢ NOx,

Recirkulace vyfukovych plynd tepelny snimac atd.). Vylou€eni; nadrz a vedeni AdBlue , katalyzator, filtr

(AGR): pevnych ¢astic (DPF), pfipojovaci hrdla a armatury nebo zavady

zpusobené znecisténim aditiva

Mechanicka prevodovka, EPS a poloautomatické varianty (kromé sestavy a vysouvaciho

loziska spojky)

Skrin prevodovky: kryt skiiné, tésnéni a tésnici krouzky, které pro provedeni opravy vyzaduji
demontaz motoru nebo prevodovky

Hridele: sestava hfidele, loziska, ozubena kola, synchronizace, pfiruba
vyvodového hfidele

Predni agregaty: skfif, ozubena kola, hfidele, synchronizace

Zadni agregéty: skFin, planetova pfevodovka, ulozeni, synchronizace

Radici mechanismy v fadici paka, fadici hfidel, fadici lamela, fadici tyCe, radici vidlice, kluzné

pfevodovce, agregaty vpredu a bloky a aretace

vzadu:

Viyvodové hridele: kryt, v8echny vnitini dily — kromé dild, které nejsou soucasti plivodnich
specifikaci vyrobce

Prevodovy mazaci systém: olejova Cerpadla, chladi¢ oleje

Retardér, retardér zabudovany v vSechny vnitfni soucasti, v€etné vymeéniku tepla a elektromagnetického
prevodovce: ventilu

Radici ustroji vé. EPS Teligent vSechny mechanické, elektrické, elektronické a pneumatické soucasti,
véetné EDC (Electronic Drive Off  v&. Fizeni a snimacl motoru/spojky, bez elektrickych vedeni,
Control): sestava a vysouvaci lozisko spojky

Automaticka prevodovka

Prevodnik: prevodnik, vSechny vnitfni sou€asti, skfin, Cerpadlo a lozZiska, bez spojky
ménice
Skrin prevodovky: téleso, vSechny vnitfni dily, Cerpadlo, téleso ventilu

Pohanéné napravy (bez zvedaciho mechanismu napravy)

Téleso napravy: téleso napravy, talifové kolo a kuzelové kolo v&. loZiska, klec diferencialu s
ozubenymi koly a hfidelemi, uzavérka diferencialu s fadici vidlici a
pneumatickym valcem, hnaci hfidele, uloZeni prichoziho pohonu, hnaci
pfiruba, olejové Cerpadlo, plocha tésnéni a tésnici krouzky



Planetova prevodovka s hnaci redukci  skFif, planetova prevodovka, lozZiska, viko
naboje:
motor v naboji kola, téhlice s loZiskem, hnaci motor kola a Eerpadlo hydrauliky,
Hydraulicky pomocny pohon (HAD): bez potrubi, vedeni, hadic a spon, bo¢ni modul s ventilatorem, nadrz a fidici
jednotka, blok ventilt

Mezinapravovy diferencial: skFin, loziska diferencialu

Hridelova soustava

Hnaci hridele: sestava hnaciho hfidele, tlumice vibraci, mezilehla loziska s ulozenim
Brzda Telma: vSechny soucasti, které jsou dodavany z vyroby
2. Pokud soucast, na niz je poskytovana zaruka, prestane ihned a nahle fungovat v pribéhu dohodnuté zaruéni doby

a bude tedy nutné ji opravit, bude drzitel zaruky opravnén ke kryti $kod, na které se vztahuje zaruka, v rozsahu
uvedeném v téchto podminkach a ujednanich.

3. Zaruka se nevztahuje na Skody:
a) zplGsobené nehodou, tj. pfimy vnéjsi jev zahrnujici mechanickou silu;

b) zplsobené umysinym nebo $kodlivym jednanim, odcizenim, zejména kradezi, neopravnénym pouzitim,
loupezi a podvodnym ziskanim, pfimymi ucinky boufi, krupobiti, blesku, zemétfeseni nebo zaplav, poZzarem
nebo vybuchem;

c) zplUsobené udalostmi valky jakéhokoli druhu, ob&anskymi nepokoji, ob&anskymi boufemi, stavkami,
vylukami, obsazenimi nebo jinymi formami oficialnich zasah( nebo jadernou energii;

d) na zakladé objednavky opravy nebo jiného ru€eni za vécné vady nebo zaruku, za které nese odpovédnost
tfeti osoba jako vyrobce, dodavatel nebo prodavajici;

4. Zé&ruka se nevztahuje na skody:
a) vyplyvajici z U¢asti na fizeni motorovych vozidel s charakterem zavod( nebo doprovodnych zku$ebnich jizd;

b) vyplyvajici z toho, Ze vozidlo je zatizeno vice, nez je povoleno na napravu nebo pfivés, jak je stanoveno
vyrobcem;

c) v disledku koroze, znegisténi, zamrznuti, Spatného pouzivani, pouzivani nevhodnych maziv a provoznich
latek nebo v disledku nedostatku oleje nebo prehfati;

d) v dusledku Upravy plvodni konstrukce vozidla (napf. vyladéni) nebo montazi dilli vyrobenych tretimi stranami
nebo pfisluSenstvim, které neni schvaleno vyrobcem;

e) v disledku pouZiti vozidel, ktera zjevné vyZzadovala opravu, pokud neni prokazano, Zze $koda neni spojena s
takovouto potfebou opravy nebo pokud bylo pfedmétné vozidlo v dobé zavady alespon provizorné opraveno
se souhlasem dodavajici pobocky;

pokud poskozeni uvedené v ¢asti 2(4)(a)—(e) je zalozeno na nedbalosti nebo umysiném poruseni povinnosti ze
strany drzitele zaruky.

5. Zaruka se dale nevztahuje na Skody:

a) zpusobené nedodrzenim pokyn( pro udrzbu a servis, které jsou pfedepsany nebo doporuceny vyrobcem v
dobé platnosti zaruky u pobo€ky vyrobce nebo v jeho servisni siti. Ve vyjimecnych pfipadech mdze byt servis
a udrzba provadéna i ve vlastni servisni dilné drzitele zaruky, pokud to bylo dohodnuto na zacatku zaruky a
byly pouzity originalni nahradni dily;

b) zpusobené neprodlenym nenahlasenim poskozeni a zpfistupnénim vozidla k oprave;
c) zplUsobené nedodrzenim pokyn( vyrobce v navodu k obsluze vozidla.
Cast 3 Rozsah platnosti zaruky

Zaruka se vztahuje na vozidla prodavana ze strany poskytovatele zaruky v zemi Evropské unie, ktera jsou kromé
toho registrovana a provozovana v zemi Evropské unie, statu EFTA nebo na Gibraltaru. Pokud by se vozidlo na
prechodnou dobu nachazelo v zemi mimo Gzemi Evropské unie, statl EFTA nebo Gibraltaru, avSak stale na Uzemi
Evropy* (s vyjimkou Ruska, Béloruska, Ukrajiny a/nebo jakychkoli zemi, na které se vztahuji sankce, zakazy nebo
omezeni podle usneseni Organizace spojenych narodt nebo obchodnich &i ekonomickych sankci, zakont nebo
pfedpisi Evropské unie, Spojeného kralovstvi nebo Spojenych statd americkych), bude zaruka platit i pro tuto
konkrétni zemi v Evropé.

!t Pojem ,uzemi Evropy* zahrnuje: Albanie, Andorra, Rakousko, Bélorusko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceska republika,
Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Kazachstéan, Loty$sko, Lichtenstejnsko, Litva , Lucembursko, Malta,
Moldavsko, Monako, Cerna Hora, Nizozemsko, Severni Makedonie, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Spojené kralovstvi, Vatikan.



Cast 4 Zacatek a doba platnosti zaruky
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Data zahjeni a ukonéeni zaruky jsou uvedena v ,Zarué¢nim listu®.

st 5 Rozsah zaruky, podil drzitele zaruky na nakladech na vyménu sestavy

Reklamace se vztahuje na nahradu nakladd na odstranéni Skod na dilech vozidla, které spadaji pod zaruku dle
¢asti 2(1) na zakladé nejméné nakladnych feSeni opravy stanovenych servisem autorizovanym vyrobcem danych
uzitkovych vozidel. Aby se pfedeslo pochybnostem, poskytovatel zaruky neni povinen provadét opravy sam. Pokud
by naklady na odstranéni zavady pfevySily hodnotu nahradniho dilu, ktery by byl namontovan v pfipadé
srovnatelného poskozeni, je reklamace omezena na montadz takového vyménného agregatu véetné nakladi na
demontaz a montaz. Drziteli zaruky podle situace fakturovano pfimo za jeho podil na nakladech.

Zéaruka se nevztahuje na nasledujici:

a) naklady na zkuSebni, méfici a sefizovaci prace, pokud nevzniknou v souvislosti se zavadou, na kterou se
vztahuje zaruka;

b) Uhrada naslednych nakladd, pokud tyto nespadaji do rozsahu ¢asti 1; mimo jiné v€etné snizeni hodnoty
vozidla, ztraty zisku nebo nemoznosti uzivani vozidla a odstavek (véetné nakladl na pronajem jiného
nahradniho vozidla) a dale poSkozeni zbozi a pfedmétd, které se nachazeji uvnitf vozidla, a jeho nakladu;

c) naklady na leteckou pfepravu;

d) naklady na DPH na fakturach za opravy, které zUstanou i nadale v odpovédnosti drzitele zaruky. Ve vétsiné
pFipadl bude drzitel zaruky schopen tuto ¢astku ziskat v ramci béZzného procesu pfiznani k DPH.

Pokud jsou sou€asné provadény opravy, které spadaji do zaruky a dalSi opravy a kontroly, bude doba trvani oprav,
za které ma byt provedena Uhrada, stanovena na zakladé ¢asovych intervall pfidélenych vyrobcem.

Reklamaéni naklady jedné opravy nebo celkové naklady na vSechny opravy jsou omezeny na hodnotu vozidla k
datu poskytnuti zaruky.

Z této zaruky nelze vyvozovat Zadné pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, snizeni kupni ceny nebo nahradu
Skody namisto plnéni podle kupni smlouvy.

st 6 Predpoklady pro prijeti zaruénich reklamaci

V pfipadé poskozeni je drzitel zaruky povinen tuto Skodu bezodkladné nahlasit, v pfipadé potfeby také telefonicky
poskytovateli zaruky, a pfed zahajenim opravy si vzdy pred provedenim opravy vyzadat schvaleni. PoSkozeni je
tfeba nahlasit na nasledujici adresu:

Global Warranty Claims Center
c/o Autoprotect Polska Sp. z o0.0.
Ul. Kosmatki 68

03-982 Varsava

Polsko

Webova adresa pro servisy pro elektronické podani reklamaci
https://iprotectclaims.com

Hork4 linka globalniho centra reklamaci
Tel.: + 44 (0)1279 456565

Pokud v dusledku nedodrzeni této povinnosti ze strany drzitele zaruky dojde ke ztizeni vySetfovani vyskytu nebo
rozsahu $kody, na kterou se vztahuje zaruka, bude poskytovatel zaruky zpro$tén své smluvni povinnosti. Skody se
smi opravovat pouze v servisu autorizovaném vyrobcem danych uzitkovych vozidel nebo v servisu schvaleném ze
strany poskytovatele zaruky. Pokud se servisni dilna nachazi v zemi EU, pokusi se poskytovatel zaruky o
vyporadani nakladli na kazdou autorizovanou opravu pfimo se servisni dilnou, ktera prace provedla.

Bude-li VaSe reklamace akceptovana, Vas opravce bude informovan o tom, kolik bude zaplaceno podle této zaruky,
a bude vydano ¢islo schvaleni pro tuto hodnotu. Cislo schvaleni bude platit pouze 90 dni od data vydani.
Po uplynuti Ihtty 90 dnd nebudou v souladu s ¢islem schvaleni provedeny zadné platby.

Pokud servisni dilna pfimo odmitne vyuétovani nakladd na opravu ze strany poskytovatele zaruky, musi drZitel
zaruky ziskat fakturu s potvrzenim a nejprve ji uhradit. Drzitel zaruky je pak povinen bez zbyteéného odkladu po
prijeti faktury predlozit poskytovateli zaruky s uvedenim disla schvaleni ziskaného pfed provedenim opravy.
Poskytovatel zaruky uhradi naklady, na které se vztahuje zaruka, po internim pfezkoumani. Na faktufe musi byt
uvedeny samostatné provedené prace, ceny nahradnich dild a mzdové naklady véetné vicepraci.


https://iprotectclaims.com/

2. Servisni dilna provadéjici prace musi vzdy vyucétovat zaruku drziteli zaruky a dodrzovat pokyny obdrzené od
globalniho centra reklamaci. Pfiklad procesu zpracovani reklamaci si mizete prohlédnout na adrese:

www.truckstore.com/warranty.

Kopie faktury za opravu by méla byt zaslana na adresu:

Global Warranty Claims Center
c/o Autoprotect Polska Sp. z 0.0.
Ul. Kosmatki 68

03-982 Varsava

Polsko

3. Drzitel zaruky musi postupovat takto:

a) v pfipadé reklamace pfedloZit na vyZzadani zaruéni list a servisni dokumenty k vozidlu. Pokud budou prace
udrzby provadény ve vlastni dilné drzitele zaruky, musi o tom drzitel zaruky dodat pfislusny doklad;

b) nezasahovat do pocitadla kilometrd ani s nim jinak nemanipulovat;
c) nahlasit vadné pocitadlo ujetych kilometr( nebo jeho vyménu a sdélit pfislusny pocet ujetych kilometrd.

4. V pfipadé reklamace muiZze drzitel zaruky kontaktovat také call centrum globalniho centra reklamaci, c/o Autoprotect
Polska Sp. z o0.0., Ul. Kosmatki 68, 03-982 VarSava, Polsko, a to pfimo. Call centrum informuje drzitele zaruky o
nejbliz§im vhodném servisu nebo autorizovaném servisu. Alternativné muze drzitel zaruky pfijet s vozidlem také
pfimo do nejbliZsi servisni dilny nebo k servisnimu partnerovi. Pfeprava vozidla do servisni dilny nebo servisniho
stfediska a souvisejici naklady (silni¢ni sluzba) budou Uétovany drziteli zaruky, tzn. zaruku Ize uplatnit teprve tehdy,
kdyz se vozidlo nachazi v servisni dilné nebo v autorizovaném servisu.

Cast 7 Reklamace vad

Reklamace vad ze strany drzitele zaruky uplatfiované v rdmci zaruky na vady zUstavaji nedotéeny.

Cast8 Volbaprava, forum

Soudni pfislusnost soudu v misté sidla poskytovatele zaruky bude mit vyhradni pravomoc nad vSemi sou¢asnymi i
budoucimi naroky vyplyvajicimi z obchodniho vztahu se stranami zapojenymi do obchodnich podniku, které
vyplyvaji z aktualni dohody, v€etné narok( zaloZzenych na sménkach a Secich. Stejné misto jurisdikce bude platit i
tehdy, pokud klient nema v zemi, kde bylo vozidlo zakoupeno, sidlo nebo kdyZ se odstéhuje ze sidla nebo obvyklého
mista v zahrani¢i po uzavieni smlouvy nebo pokud jeho bydli§t& nebo obvyklé misto pobytu po podani zaloby neni
znamo. Plati pravni pfedpisy zemé, kde méa poskytovatel zaruky své sidlo.

Zé&ruka pro nakladni vozidla— (02 2024)


http://www.truckstore.com/warranty

