Zpracovani zarucnich zadosti

Priklad procesu zaruéni zadosti

Zaruka
Zakaznik ma poruchu na vozidle

|

Global Warranty Claim Centr (GWCC) obdrzi
narok bud’ prostiednictvim portalu iProtect
https://iprotectclaims.com.
nebo e-mailem nebo telefonicky

vy s

Pfedbézna kalkulace nakladii objednavky
opravarenskym podnikem/dilnou

|

Skody kryté zarukou

Nouzova pomoc schvalena
a souhlas udélen

Proces vystaveni faktury

Oprava nakladniho vozidla vdomovské zemi
zakaznika
ANO NE
Pliklad 1 Pliklad 2
Oprava provedena a faktura vystavena na materialové a
Oprava provedena a faktura vystavena na materialové mzdové néklady, vystaveno na zékaznika.

a mzdové naklady vé. DPH, vystaveno na zakaznika.
Fakturace opravarenského provozu probiha netto na
Workshop by mél naéist fakturu do systému iProtect zdkladé zpétnych tctovacich postupd (bez DPH).
nebo ji odeslat na mbinvoices@autoprotect.net DIC je vykézéno na opravarenské faktufe.

Workshop by mél naéist fakturu do systému iProtect
nebo ji odeslat na mbinvoices@autoprotect.net
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Zpracovani zarucnich zZadosti

Od opravujiciho servisu je vyzadovano dodrzovani nasledujicich kroku:

1 Ziskat €islo VIN / zaruky z dokumentace o zaruce a jméno a adresu zakaznika.
Bez téchto informaci neni mozné opravu provést

2 pfesvédcte se, ze bylo vozidlo dosud udrzovano podle specifikaci vyrobce a jsou tim splnény
predpoklady pro poskytnuti zaruky. Jedinym dostacujicim prokédzanim za provedeny servis je
podrobna faktura s vykazanim dané z pfidané hodnoty (tabulka vymény oleje, zprava EVA),
vekteré jsou uvedeny datum servisu a stav tachometru. Bez téchto Udajui nebude zadna zarucni
Zadost pfijata.

3 Pokud majitel udélil svoje schvaleni i k pfevzeti v§ech nakladl opravujiciho servisu, které
nejsou soucasti autorizované zaruéni opravy, zjistéte pfesnou pficinu poruchy. Rozeberte k
tomu vozidlo podle potfeby, vytvoite seznam potfebnych dill s uvedenim nakladui na material a
praci, které vzniknou dle technologického postupu vyrobce k dané opravé.

4 Chcete-li svUj narok podat, mél by opravce navstivit webovy narok Warranty (iProtect) na
adrese https://iprotectclaims.com. Pfi prvni navstévé webu bude servisni pracovnik muset
vytvofit uzivatelsky ucet kliknutim na odkaz "vytvofit ucet" na pfihlasovaci strance. Uvedte
pFitom

a) PIné detailni odhad opravy obsahujici aktualni informace o KM, vozidle a zakaznikovi, ¢asti a

kédy prace a plné opravné naklady.

b) Kopie diagnostické zpravy

c) Pfedchozi servisni udaje

d) Pisemny popis poruchy v€etné vzniklych pfi¢in a Skod

e) Fotografie / kratka videa o poSkozeni a vozidle v dilné

Systém bude postupovat krok za krokem opravovné prostifednictvim reklamace. Jakmile byly
vSechny informace predlozeny a pfijaty (coz bude potvrzeno e-mailem), posoudi se narok a
servisni stfedisko obdrzi odpovéd od zarucniho stfediska do 2 hodin.

5 Centrum global pro vyfizovani zaruk si vyhrazuje pravo, podrobit vozidlo nezavislé kontrole a
na zakladé této zpravy stanovit ¢astku k proplaceni akceptované zarucni zadosti.

Budete informovéani o tom, zda je zadost platna Uplné nebo jen Castecné a obdrzite na
dohodnutou ¢astku autorizaéni Cislo.

Naroky na zarucéni servis nesouhlasi s Zadnymi naroky bez poskytnuti zaruky platby
(GOP). Bez tohoto dokumentu neprovadéjte Zadné opravy.

6 Po ziskani opravnéni a dokonc€eni oprav v souladu s danym opravnénim poslete podrobnou
kopii faktury opravy vSech autorizovanych ¢asti a opravnénych nakladi na prace spolu s
pozadovanymi servisnimi faktami:

Global Warranty Claims Center
c/o AutoProtect Polska Sp. z.0.0.
ul. Obroncow 14

03-933 Varsava

Polsko
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Zpracovani zarucnich Zadosti

Fakturu dilny (original) musi byt zaslana zaruce v€etné poznamky, zZe Cista ¢astka faktury
(schvalena Castka) bude uhrazena zaruCnim servisnim stfediskem c / o AutoProtect Polska.
Castka DPH musi byt uhrazena zarukou pfimo.

7 Ziskat platbu z zaruky za veSkeré naklady, které presahuji naklady, které byly schvaleny
zaruénim servisnim stfediskem TruckStore

Pokud postupujete podle vySe uvedenych postupt, naroky budou reSeny rychle a riziko
odmitnuti z dlivodu neshody bude snizeno na minimum.
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