Garancialis kérelmek feldolgozasa

Pelda a garancialis kérelem feldolgozasanak folyamatara

TruckStore

Az ligyfél gépkocsijanak miszaki meghibasodasa van

A 4

Globalis Garanciakdvetelés Kézpont (GWCC)
kérelmet kap az iProtect portalon https://iprotectclaims.com
vagy e-mailben vagy telefonon

v

Koltségterv kovetelménye a javitast végzd szerviz / mihely
szamara

v

A koltségeket fedezi a garancia

v

Segitségnyujtas egyeztetve és az enegdélyezés kiadva

Szamla kidllitasanak folyamata

Teherauté javitasa az Ugyfél hazajaban

IGEN NEM
1. példa 2. példa
A javitas végrehajtasa megtortént és a szamla kiallitasra A javitas végrehajtasa megtortént és a szamla kidllitasra
keriilt az ligyfél szamara az anyagkéltségekrél- és keriilt az ligyfél szamara az anyagkdltségekrél- és
bérkoltségekrdl a forgalmi adét beleértve bérkoltsegekrol

A javitast végzd szerviz a szamlat a netto (forgalmi adé

A miihelynek be kell tltenie a szdml4t az iProtect nélkiili) 6sszegrdl allitja ki és az exportszolgaltatasként
rendszerbe, vagy el kell kiildenie az keriil dekralélasra és erre a szamlan szerepl6 forgalmi adé
mbinvoices@autoprotect.net cimre azonositéval utal

A mihelynek be kell téltenie a szamlat az iProtect
rendszerbe, vagy el kell kiildenie az
mbinvoices@autoprotect.net cimre

V. 7.0 - Allapot: 2023.11.01



https://iprotectclaims.com/
mailto:mbinvoices@autoprotect.net
mailto:mbinvoices@autoprotect.net

Garancialis kerelmek feldolgozasa

A javitast végz0 szerviz szamara a kovetkezo6 1épések figyelemben tartasat ajanljuk:

1 Vegye fel a VIN / vagy a jotallasi szamot (betiik és szamok) a Garancia dokumentdacidjabodl, valamint
az Ugyfél nevét és cégcimét. Ezek nélkiil az informaciok nélkiil nem szabad elvégezni a javitast.

2 Gy6z6djon meg arrdl, hogy a gépkocsit eddig a gyarto eldirdsainak megfelelén karbantartottak és
igy a garancialis szolgaltatasok engedélyezésének feltételei teljesiilnek. Az elvégzett szerviz
igazolasara az egyetlen elégséges bizonyiték az olyan részletes szamla a forgalmi ado 6sszegének
igazolasaval vagy azzal egyenértékii megfelel6 dokumentummal (olajcsere tablazat, EVA jelentés),
amelyen meg van adva a szerviz datuma és a kilométerora allasa. Ezek nélkiil az adatok nélkiil
semmilyen garancidlis kérelem sem keriil befogadasra.

3 Ha a tulajdonos jovahagyasat adta, a javitast végzo szerviz 6sszes olyan koltségének atvallalasara is,
amelyek nem tartoznak a szerz6désben vallalt garancidlis javitas korébe, akkor allapitsak meg a
meghibasodas pontos okat. Ehhez a gépkocsit a sziikséges mértékben szereljék szét, készitsenek listat
a sziikséges alkatrészekrdl az anyagkoltségek és a munkaid6koltségek megadasaval, amelyek a gyartd
javitasi id6 adatai alapjan keriilnek meghatarozasra.

4 A kovetelés benyujtasahoz a javitomiihelynek meg kell l1atogatnia a Garancia webalapu kovetelések
eszkozt (iProtect) a https://iprotectclaims.com cimen. A helyszinre torténé elsd latogataskor a
javitomthelynek létre kell hoznia egy felhasznaloi fiokot a bejelentkezési oldalon 16v6 "fiok
létrehozasa" linkre kattintva.

A javitomiihelynek a kdvetkez6 informdcidkat kell benyujtania:

a) Teljesen részletes javitasi becslés, amely tartalmazza az aktudlis KM, a jarm{ és az
ugyfelek adatait, az alkatrészeket és a munkatigyi kodokat, valamint a teljes javitasi
koltségeket.

b) A diagnosztikai jelentés egy példanya

¢) E16z6 szolgaltatas részletei

d) A kudarc irasbeli leirdsa, beleértve az okozott okokat és karokat

e) Fényképek / rovid videok a karbdl és a jarm{ibdl a miihelyben

A rendszer a javitot 1épésrdl 1épésre iranyitja a kovetelések folyamatan keresztiil. Miutan az 6sszes
informdciot benyujtottak és elfogadtak (amit e-mailben megerdsitenek), az igényt értékelik, és a
javitdmiihely két 6ran beliil valaszol a Garanciakovetelés Kozponttol.

5 A TruckStore Garancialis Ugyintéz6 Kozpont fenntartja magdnak a jogot, hogy a gépkocsin
fiiggetlen személy altal ellendrzést végeztessen €s ennek az ellenérzésnek az eredménye alapjan
meghatarozza az elfogadhato garancidlis kérelemre Kifizetend6 dsszeget.

Ondk ezen kiviil értesitést kapnak arrél, hogy a kérelem teljes mértékben vagy részben érvényes-e, és
a megallapodott 6sszegrél engedélyezési szamot kapnak.

A Garanciai Kovetelménykozpont nem tud elfogadni semmilyen kovetelést anélkiil, hogy
garanciavdllaldsi (GOP) szolgdltatdst nyujtana. Ne végezzen semmilyen javitdst ezen
dokumentum nélkiil.

6 Miutan megkaptdk a javitas engedélyezését és a javitast ennek alapjan elvégezték, az 0sszes
engedélyezett alkatrészt és munkaidékoltséget tartalmazo javitasi szamla mésolatat, valamint azzal
egylitt az esetlegesen bekért szervizszamlakat a kovetkezd cimre kiildjék el:
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Global Warranty Claims Center
¢/o AutoProtect Polska Sp. z.0.0.
ul. Obroncow 14

03-933 Varso

Lengyelorszag

A szerviz szamla (eredeti) a garanciara jogosult nevére kertil kiallitasra, azzal a megjegyzéssel, hogy a
szamla netto értékét (engedélyezett érték) a Globalis Garancia Ugyintézé Kozpont ¢/o, az Autoprotect
Polska cég fogja kiegyenliteni. A forgalmi adé 6sszegét a garancidra jogosultnak sajat maganak kell
kozvetleniil kifizetni.

7 Fizettesse ki a tulajdonossal a Garancia Ugyintéz6 Kozpont 4ltal engedélyezett koltségek altal nem
fedezett koltséget.

Ha a fenti eljdardsokat kéveti, az igényeket gyorsan kezelik, és a nem megfelel6ség miatti
elutasitas veszélye a lehetd legkisebbre csékken.
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