Tramitacion de solicitudes de garantia

Ejemplo del proceso de solicitud de garantia

Garantia
El cliente tiene una averia

del vehiculo
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El Centro Global de reclamacién de garantia (GWCC)
recibe el reclamo a través del portal iProtect
https://iprotectclaims.com

o por correo electrénico o por teléfono.
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Ejemplo 1

Reparacion realizada y factura confeccionada sobre costes
materiales y salariales incl. IVA, extendida al cliente

El taller debe cargar la factura en el sistema iProtect o enviarla a
mbinvoices@autoprotect.net

Ejemplo 2
Reparacion realizada y factura sobre costes materiales y
salariales extendida al cliente

La facturacion del taller de reparacién tiene lugar en valor
neto (sin IVA), se declara como servicio de exportacién y se
indica también en la factura el cédigo de identificacion fiscal
CIF

El taller debe cargar la factura en el sistema iProtect o
enviarla a mbinvoices@autoprotect.net
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Tramitacion de solicitudes de garantia

El taller de reparacion debe observar los siguientes pasos:

1 Determinacion VIN/ ndmero de garantia (combinacién de letras y cifras) a partir de la
documentacion de garantia. Si ésta no se encuentra disponible, pidale al propietario del vehiculo que
ponga a disposicién estas indicaciones. Sin estas informaciones no se puede ejecutar la reparacion.

2 Cerciorese de que en el vehiculo se ha realizado hasta ahora el mantenimiento conforme a las
especificaciones del fabricante, cumpliéndose asi las condiciones previas para la concesion de
prestaciones de garantia. El tinico justificante suficiente del mantenimiento realizado es una factura
detallada con indicacion del impuesto sobre valor afiadido o un documento comparable apropiado
(tabla de cambio de aceite / informe EVA), que incluya la fecha del servicio realizado y el kilometraje.
Sin estas indicaciones no se acepta ninguna solicitud de garantia.

3 Cuando el propietario haya dado su aprobacion, también sobre la asuncion de todos los costes del
taller de reparacién, que no formen parte componente de la reparacion por garantia autorizada,
determine entonces la causa exacta del fallo. Desarme para ello el vehiculo segun sea necesario,
confeccione una lista de las piezas necesarias indicando los costes de material y de tiempo de trabajo
que se producen conforme a los planes de tiempos de reparacion del fabricante.

4 Para enviar su reclamo, el reparador debe visitar la herramienta de reclamos basada en la web de
Warranty (iProtect) en https://iprotectclaims.com. En su primera visita al sitio, el reparador debera
crear una cuenta de usuario haciendo clic en el enlace 'crear cuenta' en la pagina de inicio de sesion.
El reparador debera enviar la siguiente informacion:

a) Una estimacion de reparacion completamente detallada que contiene los KM actuales, los
detalles del vehiculo y del cliente, las piezas y los cddigos de mano de obra y los costos
completos de reparacion.

b) Una copia del informe de diagnostico

¢) Detalles del servicio anterior
)

)
d) Una descripcion escrita de la falla, incluidas las causas y el dafio incurridos
e) Fotografias / videos cortos del dafio y del vehiculo en el taller

El sistema guiara al reparador paso a paso a través del proceso de reclamos. Una vez que se haya
enviado y aceptado toda la informacion (que se confirmara por correo electronico), se evaluara el
reclamo y el reparador recibird una respuesta del Centro de reclamaciones de garantia en un plazo de
2 horas.

5 El centro global de tramitaciéon de garantia se reserva el derecho a someter el vehiculo a una
comprobacion independiente y establecera, segin el informe, el importe a pagar para la solicitud de
garantia aceptada.

Se le informara si la solicitud es valida total o parcialmente, y recibird un namero de autorizacion
sobre el importe acordado.

El Centro Global de reclamaciones de garantia no puede aceptar ninguna reclamacion sin
proporcionar una Garantia de pago (GOP). No proceda con ninguna reparacion sin este
documento.

6 Una vez haya recibido la autorizacion de reparacion y ejecutado las reparaciones conforme a esta
autorizacion, envie una copia de la factura de reparacion sobre todas las piezas y costes de tiempo de
trabajo autorizados, junto con las facturas de mantenimiento solicitadas, a la siguientes direccion:
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Global Warranty Claims Center
¢/o AutoProtect Polska Sp. z.0.0.
ul. Obroncow 14

03-933 Varsovia

Polonia

La factura de taller (en original) se extiende a nombre del receptor de la garantia, con la indicacién de
que el importe neto de la factura (valor autorizado) es abonado por el centro de tramitacion de
garantias ¢/o casa Autoprotect Polska. El importe del IVA tiene que pagarlo directamente el propio
receptor de la garantia.

7 Solicite del propietario el pago de todos costes que sobrepasen el importe autorizado por el centro
global de tramitacion de garantia.

Si sigue los procedimientos anteriores, las reclamaciones se trataran rapidamente y el riesgo de
rechazo debido a la no conformidad se reducira a un minimo.
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