Opracowywanie wnioskow gwarancyjnych

Przyki{ad procedury gwarancyjnej

Gwarancja
Klient ma awaril pojazdu

Centrum obstugi roszczen gwarancyjnych (GWCC =
Global Warranty Claim Center) zostanie
poinformowany o wszelkich szkodach przez _
Internet https://iprotectclaims.com
mailowo lub telefonicznie.

v

Konieczny kosztorys naprawy z warsztatu,
wykonujacego naprawe / serwisu

Uszkodzenie objete gwarancja

i

Naprawa uzgodniona i zatwierdzenie udzielone

Proces wystawiania faktury

Naprawa ciezaréwki w kraju
klienta
li TAK NIE
Przyktad 1 Przyktad 2
Naprawa jest wykonana i faktura, obejmujaca
Naprawa wykonana i faktura, obejmujaca koszty koszty materiatéw i robocizny, wystawiona na
materiatéw i robocizny plus VAT, wystawiona na klienta klienta
Warsztat powinien zatadowac fakture do systemu Warsztat, wykonujacy naprawe, wystawia fakture
iProtect lub przestac¢ ja na adres netto (bez VAT) i deklaruje eksport ustugi oraz
mbinvoices@autoprotect.net podaje na fakturze nr VAT UE
Warsztat powinien zatadowac¢ fakture do systemu
iProtect lub przestac jg na adres
mbinvoices@autoprotect.net

v
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Opracowywanie wnioskow gwarancyjnych

Wykonujacy naprawe serwis powinien przestrzega¢ ponizszych zasad:

1 Uzyskaj numer VIN / lub numer gwarancji (litery i cyfry) z dokumentacji gwarancyjnej TruckStore
oraz nazwy klienta i firmy. Bez tej informacji nie mozna wykona¢ naprawy.

2 Upewnic sie, czy pojazd do tej pory byt serwisowany zgodnie ze specyfikacjami producenta i czy tym
samym speinione sg warunki roszczenia ustug z tytutu gwarancji. Jedynym wystarczajacym
potwierdzeniem wykonanego przegladu jest szczegétowa faktura z wykazanym podatkiem od towarow
i ustug (VAT) lub inny poréwnywalny dokument (tabela wymiany oleju, raport EVA), zawierajacy date
wykonania przegladu i stan licznika przebiegu. Bez tych danych wniosek gwarancyjny nie jest
przyjmowany.

3 Nalezy ustali¢ doktadng przyczyne awarii, rowniez w sytuacji, gdy klient wyrazit zgode na pokrycie
wszystkich kosztéw wykonujgcego naprawe serwisu, a wiec rowniez kosztow, ktore nie wchodzg w
sktad kosztéw naprawy gwarancyjnej. W tym celu nalezy wykona¢ odpowiednie do sytuacji demontaze
w pojezdzie i sporzadzic liste potrzebnych czesci, zawierajaca koszty materiatowe i koszty robocizny,
naliczone zgodnie z normatywnymi czasami napraw, ustalonymi przez producenta pojazdu.

4 Aby zglosic¢ roszczenie, osoba zajmujaca sie naprawami powinna odwiedzi¢ internetowe narzedzie
do zgtaszania roszczen TruckStore (iProtect) na stronie https://iprotectclaims.com . Podczas pierwszej
wizyty na stronie, osoba zajmujgca sie naprawami bedzie musiata utworzy¢ konto uzytkownika,
klikajac link "utworz konto" na stronie logowania.
Osoba zajmujaca sie naprawami bedzie musiata przedstawi¢ nastepujace informacje :

a) Kompletna szczeg6étowa prognoza aktualnych danych Km, pojazdu i klienta, czesci i

kod6w pracy oraz peine koszty naprawy

b) Kopia raportu diagnostycznego

c¢) Poprzednie szczegoty ustugi

d) Pisemny opis awarii, w tym przyczyny i uszkodzenia

e) Fotografie / krotkie filmy z uszkodzeniami i pojazdu w warsztacie

System poprowadzi osobe zajmujgca sie naprawami krok po kroku przez proces reklamacji. Po
przestaniu i zaakceptowaniu wszystkich informacji (ktore zostang potwierdzone e-mailem), roszczenie
zostanie ocenione, a osoba zajmujaca sie naprawami otrzyma odpowiedzZ z Centrum rozpatrywania
roszczen gwarancyjnych w ciggu 2 godzin

5 Osrodek realizacji gwarancji TruckStore zastrzega sobie prawo poddania pojazdu niezaleznemu
badaniu i na podstawie raportu z wynikami tego badania ustali kwote nalezng za zaakceptowany
wniosek gwarancyjny.

Serwis zostanie powiadomiony, czy wniosek jest catkowicie lub cze$ciowo uzasadniony i jednocze$nie
przekazany zostanie numer zatwierdzenia ustalonej kwoty.

TruckStore Warranty Claims Center nie moze zgodzié¢ sie na Zadne roszczenia bez gwarancji
zaplaty (GOP). Nie wykonuj Zadnych napraw bez tego dokumentu.

6 Oczekujgc i wykonujgc naprawe zgodnie z podanym upowaznieniem, przesta¢ szczegétowy
egzemplarz faktury naprawczej dla wszystkich autoryzowanych czesci i zatwierdzonych kosztow
pracy wraz z dowolnymi fakturami serwisowymi, o ktore prosimy:
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TruckStore Warranty Claims Center
¢/0 AutoProtect Polska Sp. zZ.0.0.
ul Obroncéow 14

03-933 Warszawa

Polska

Faktura Gwarancji, w tym uwaga, kwota netto faktury (kwota autoryzowana), musi zosta¢
zaptaconaprzez Centrum Roszczen Gwarancyjnych ¢ / o AutoProtect Polska. VAT musi by¢ zaptacony
bezposrednio przez Warrantee.

7 Uzyskanie zaptaty od gwarancji dla wszystkich kosztow przekraczajacych koszty autoryzowane
przez Centrum Roszczen Gwarancyjnych TruckStore

Jesli zastosujesz sie do powyzszej procedury, roszczenia beda rozpatrywane szybko, a ryzyko
odrzucenia z powodu braku zgodnosci zredukowane do minimum.
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