Tratamento de pedidos de garantia

Exemplo de um processo de pedido de garantia

Garantia

O cliente tem uma avaria no veiculo

Centro de reclamacdes de garantia global
(GWCC) recebe reivindicacdo através do

portal iProtect https://iprotectclaims.com
ou por e-mail ou telefone

A
Solicitagao de orgamento v. servigo de
reparagao/oficina

v

Danos cobertos pela garantia

v

Ajuda por danos aprovada e autorizagao concedida

Processo de facturacéo

Reparacéao do camiao no pais de origem
do cliente
SIM NAO
v v
Exemplo 1 Exemplo 2

A reparacao é realizada e a factura sobre custos de
A reparacio é realizada e a factura sobre custos de material e de material e de mao-de-obra é passada ao cliente
mao-de-obra incl. IVA é passada ao cliente

A facturacgéo do servico de reparacgao é liquida (sem
O workshop deve carregar a fatura no sistema iProtect ou envia-la IVA), declarada como exportagéo e o nimero IVA é
para mbinvoices@autoprotect.net indicado na factura

O workshop deve carregar a fatura no sistema
iProtect ou envia-la para mbinvoices@autoprotect.net
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Tratamento de pedidos de garantia

A oficina de reparacao deve respeitar os seguintes passos:

1 Obtengao VIN / namero de garantia (combinagao de letras/algarismos) que consta da documentagao
da Garantia e o nome do cliente e enderego da empresa . Sem estas informacoes nao € possivel
efectuar a reparacao.

2 Certifique-se de que a manutencao do veiculo foi anteriormente efectuada de acordo com as
especificacoes do fabricante e de que estao assim preenchidas as condi¢oes para a prestagao do servigo
de garantia. O tinico comprovativo valido da realizagao do servico de manutencao € uma factura
detalhada com discrimina¢ao do IVA ou um documento com o mesmo efeito (tabela de mudanga de
oleo, relatorio EVA), do qual constem a data do servico e a quilometragem. Nenhum pedido de garantia
¢ aceite sem estas indicagoes.

3 Se o proprietario aceitou assumir, inclusivamente, todos os custos da oficina de repara¢ao que nao
estejam incluidos na reparagao autorizada ao abrigo da garantia, determine a causa exacta da avaria.
Se necessario, desmonte o veiculo, elabore uma lista das pegas necessarias com indica¢ao dos custos
de material e de mao-de-obra a cobrar de acordo com as tabelas de reparagao do fabricante.

4 Para enviar sua reivindicagao, o reparador deve visitar a ferramenta de reivindicagoes da Warranty
(iProtect) em https://iprotectclaims.com. Na primeira visita ao site, o reparador precisara criar uma
conta de usudrio clicando no link 'Criar conta' na pagina de login.
O reparador precisara enviar as seguintes informacoes:

a) Uma estimativa de reparo detalhada contendo os atuais detalhes de KM, veiculos e clientes,

partes e codigos trabalhistas e os custos completos de reparo.

b) Uma cdpia do relatorio de diagnostico

¢) Detalhes do servigo anterior

d) Uma descrigao escrita da falha, incluindo causas e danos incorridos

e) Fotografias / videos curtos dos danos e do veiculo na oficina

O sistema orientara o reparador passo a passo através do processo de reivindica¢oes. Uma vez que
todas as informacoes foram enviadas e aceitas (o que sera confirmado por e-mail), o pedido esta sendo
avaliado e o reparador recebera uma resposta do Centro de Reclamagdes da Garantia no prazo de 2
horas.

5 A Central de TruckStore reserva-se o direito de submeter o veiculo a uma inspecgao independente e,
com base no relatorio, determinara o montante a pagar por um pedido de garantia aceite.

Ser-lhe-4 comunicado se o pedido é valido na totalidade ou em parte e recebera um nimero de
autorizacao relativo ao montante acordado.

A Central de Garantia Global ndao pode concordar com guaisquer reivindicacoes sem fornecer
uma Garantia de Pagamento (GOP). Ndo efectue reparacées sem este documento.

6 Depois de ter recebido a autorizagao da reparac¢ao e uma vez efectuadas as reparacgoes
correspondentes, envie uma copia da factura da reparagao referente a todas as pecas e custos de mao-
de-obra autorizados, juntamente com as facturas de servigos de manutencao eventualmente solicitadas,
para a seguinte morada:

Global Warranty Claims Center
¢/o AutoProtect Polska Sp. z.0.0.
ul. Obroncow 14

03-933 Varsovia

Polonia
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A factura da oficina (original) é passada ao beneficidrio da garantia com a indicagao de que o valor
liquido da factura (valor autorizado) da Central de Garantia c/o Fa. Autoprotect Polska sera pago. O
valor do IVA tem de ser pago directamente pelo beneficidrio da garantia.

7 Obter o pagamento da garantia por todos os custos que excedam os autorizados pela Global Warranty
Claims Center

Se vocé seguir os procedimentos acima, as reivindicagoes serao tratadas rapidamente e o risco
de rejeicao devido a nao conformidade reduzida ao minimo.
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