Bearbejdning af garantiansggninger

Eksempel pa garantiansggningsproces

Garanti

Kunden har et uheld undervejs

\ 4

Global Warranty Claims Center (GWCC) modtager
krav enten via iProtect portalen
https://iprotectclaims.com
eller via e-mail eller telefon

v

Anmodning om overslag over omkostninger fra
reparationsvaerksted

Skade daekket af garanti

’

Skadeshjzelp accepteret, og godkendelse tildelt

Faktureringsproces

Reparation af lastbilen i kundens
hjemland
JA NE)
A\ 4
Eksempel 1 Eksempel 2
Reparation udfert og faktura for materiale- og
Reparation udfert og faktura for materiale- og lenomkostninger udstedt til kunden

lenomkostninger inklusive moms udstedt til kunden
Fakturaen fra reparationsvaerkstedet udstedes netto

Reparationsvarkstedet skal uploade deres faktura via (uden moms) og deklareres som eksportydelse, og UST
iProtect eller sende den via e-mail til ID-nummeret anfores pa fakturaen
mbinvoices@autoprotect.net

Reparationsvaerkstedet skal uploade deres faktura via
iProtect eller sende den via e-mail til

mbinvoices@autoprotect.net
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Reparationsvarkstedet skal overholde falgende trin:

1 Fremskaffelse af VIN / garantinummer (bogstaver/cifferkombination) fra garanti dokumentation.
Hvis der ikke er adgang hertil, s& bed koretgjsejeren om at fremskaffe disse oplysninger. Uden disse
oplysninger kan reparationen ikke gennemfores.

2 Veaer sikker p4, at keretgjet hidtil er blevet serviceret ifalge producentens specifikationer og dermed
opfylder forudseetningerne for godkendelse af garantiydelser. Den eneste gaeldende dokumentation for
udfert service er en detaljeret regning med momsangivelse eller et passende, sammenligneligt
dokument (olieskiftbord, EVA-rapport), hvori servicedato og kilometerstand er anfert. Uden disse
angivelser kan garantiansegninger ikke godkendes.

3 Nar ejeren har givet sin godkendelse og ogsa har erklaret sig parat til at overtage alle omkostninger
fra reparationsvaerkstedet, som ikke er en bestanddel af den godkendte garantireparation, skal den
nojagtige grund til fejlen fastsaettes. Adskil i den forbindelse koretgjet efter behov, udarbejd en liste
over de nedvendige dele, og angiv de materiale- og arbejdstidsomkostninger, som opstar ifolge
producentens reparationstidsplaner.

4 For at indsende deres krav skal reparateren besoge Global Warranty web-baseret kravvarktoj
(iProtect) pa https://iprotectclaims.com
Pa deres forste besog pa stedet skal reparateren oprette en brugerkonto ved at klikke pa linket 'Opret
konto' pa login-siden. Reparatoren skal indsende falgende oplysninger:

a) Et fuldsteendigt detaljeret reparationsoverslag indeholdende de aktuelle KMs,

karetgjs- og kundedetalje

b) En kopi af diagnoserapporten

c¢) Tidligere serviceoplysninger

d) En skriftlig beskrivelse af svigt, herunder arsager og skader

e) Fotografier / korte videoer af skaden og keretgjet i veerkstedet

Systemet vil lede reparateren trin for trin gennem kravprocessen. Nar alle oplysninger er indsendt og
accepteret (som bekraeftes via e-mail), bliver kravet vurderet, og reparateren modtager et svar fra
Garantikravscenter inden for 2 timer.

5 Global garantiafviklingscenter forbeholder sig ret til at underkaste koretgjet en uafhengig kontrol
og vil fastleegge belobet, der skal udbetales for en accepteret garantiansegning, ved hjelp af rapporten.

Du vil fa besked om, hvorvidt ansegningen er helt eller delvist gyldig, samt modtage et
godkendelsesnummer for det aftalte belab.

Global Warranty Claims Center kan ikke acceptere eventuelle krav uden at levere en GOP
(Guarantee of Payment). Udfor ikke reparationer uden dette dokument

6 Nar du har modtaget reparationsgodkendelse og udfert reparationer i overensstemmelse hermed,
skal du sende en kopi af reparationsfakturaen for alle godkendte dele og arbejdstidsomkostninger
sammen med eventuelt krevede servicefakturaer til folgende adresse:

Global Warranty Claims Center
¢/0 AutoProtect Polska Sp. z.0.0.
ul. Obroncow 14

03-933 Warszawa

Polen



https://iprotectclaims.com/
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Verkstedsfakturaen (original) udstedes til garantitager med en pategning om, at fakturaens nettobelab
(det godkendte belab) betales af Global garantiafviklingscenter, ¢/o fa. Autoprotect Polska. Moms-
belobet skal betales direkte af garantitager selv.

7 Kreaev, at ejeren skal betale alle omkostninger, som gar ud over det belgb, som TruckStores
garantiafviklingscenter har godkendt.

Hvis du felger ovenstaende procedurer, vil krav blive behandlet hurtigt, og risikoen for afvisning
pa grund af afvigelse reduceres til et minimum.
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